
 

1 项目概述 

1.1 系统描述 

四川省生态环境厅门户网站于 2019 年完成了向“四川省省级政

府网站集约化平台”整体迁移，此次迁移，完成了基础功能的省级平

台统一，四川省生态环境厅主站和省直属单位子站均与四川省政府网

站平台实现了集约化整合，省直属单位不再保留独立域名，以专题的

形式展现。 

网站应用防护等基础支撑软件、网站 WEB 及其安全防护功能、

数据库备份、网站发布应用与后台管理功能由省政府网站集约化平台

提供，支持栏目建设、模版制作、内容导入、用户设置、权限设置、

工作流程设置、站点建设、资源库建设、专题建设等各项开发实施工

作。政民互动、依申请公开、公众服务平台板块保持原有方式。 

1.2 运维现状描述 

2018-2019 年围绕保障网站系统正常运行、政府网站普查要求和

网站绩效评估工作，对四川省生态环境厅门户网站进行了日常监管及

安全测评服务，保障四川省生态环境厅门户网站系统稳定运行，为四

川省生态环境厅各部门用户提供了一个稳定、便捷的政务公开服务平

台，促进了电子政务服务水平不断提高。 

2 服务目标 

为保障四川省生态环境厅门户网站持续稳定运行，结合网站政务

公开工作及系统建设实际情况，按照《四川省计算机信息系统安全管



理保护办法》、《互联网信息服务管理办法》、《关于全面推进政务公开

工作的意见》、《关于开展第一次全国政府网站普查的通知》、《政府网

站发展指引》、《关于进一步做好政府网站建设有关工作的通知》和省

政府对政府部门网站的绩效评估要求，在 2019-2020 年期间，采购四

川省生态环境厅门户网站运维服务，进一步健网站建设和内容管理体

系，保障网站系统的安全、正常运行，提高网站质量水平、服务效率，

为生态环境政务服务工作提供更全面、有力的运维保障支持。 

3 服务期限 

2019 年 11 月 9 日至 2020 年 11 月 8 日。 

4 服务内容 

4.1 软件运维服务 

门户网站软件运维服务包含集约化平台所有软件，包括网站静态

模板、接口插件、备份系统等日常维护、安全保障和功能调整（不包

括新功能）等内容。每月例行巡检并提供巡检记录表，内容涵盖所有

服务内容。 

 数据库维护及备份 

实时进行数据备份，及时处理系统错误，保证系统数据安全，定

期更改用户口令，如遇紧急情况及时进行恢复等，保障系统稳定运行。 

 页面模板调整 

根据年度信息公开、省政府对政府部门网站绩效评估等新要求，

按四川省生态环境厅需求，对原定制开发的网站系统产品（主要是包



括网站版面）进行完善和功能调整（不包括新功能开发）。调整修改

网页模板、栏目页面重新设计（包括图标、图片等显示细节、位置的

调整，信息显示效果的调整等内容)。 

 系统应急安全保障 

进行系统应急安全保障，在发生意外灾难等应急状况时，实现规

范性运维服务，及时、快速和有效进行系统、备份数据恢复等应急处

置，查明原因、解决安全故障，实现系统重新正常运行。解决平台可

能存在的安全风险和漏洞，保障平台安全可靠。 

 服务响应 

每周 7×24 小时，全年 365 天, 现场、电话、电子邮件等服务

支持。现场、电话、电子邮件等方式立即响应，30 分钟内对问题做

出明确答复，4 小时内（非特殊情况，如自然灾害、交通堵塞等）到

达现场并在 24 小时之内解决问题。 

4.2 网站监管服务   

按照国务院及省政府对政府部门网站的监督管理要求，对照政府

网站普查指标和检查频率，利用专业工具对四川省生态环境厅门户网

站进行远程扫描，对四川省生态环境厅门户网站进行日常监管服务。

包括网站正常访问，链接有效性，页面、图片、附件、功能等可用性

等内容监测。 

4.2.1 错别字检测 

利用专业工具和人工核查的方式，对四川省生态环境厅门户网站

提供错别字检测服务。错别字检测内容主要包括：党和国家领导人姓



名写错、虚假或伪造内容、使用法律法规中明令禁止的词语、以及反

动、暴力、色情等内容。 

提供 2 次历史数据错别字全量扫描检查，以及每月增量错别字扫

描检查，每月出具错别字检测报告，并实时协助进行错误定位和修改。

对于网站出现的重大错别字，须在发现的当天立即通过电话、短信、

邮件等方式进行告警。 

4.2.2 错链接、断链接和无效附件检测 

利用专业工具和人工核查的方式，对四川省生态环境厅门户网站

提供全站错链接、断链接(无效链接)和无效附件的检测服务，检测内

容包括：网站错链接和断链接(无效链接)、网站无效图片、无效的文

字链接、无效的附件文件（pdf、doc、xls、txt 等）等。 

提供错断链接扫描，每月扫描出具错链接、断链接(无效链接)检

测报告和无效附件检测报告，并实时协助或进行定位和修改。对于网

站出现的重大错链接、断链接(无效链接)和无效附件，须在发现的当

天立即通过电话、短信、邮件等方式进行告警等处理。 

 4.2.3 暗链、伪链监测、页面防篡改功能 

 利用专业工具和人工核查的方式，对四川省生态环境厅门户网

站提供实时检测，将网站信息中的暗链、伪链检测出来，所有检测结

果均经过人工的审核与确认，24 小时内汇总成报告，同时对问题进

行定位及修改。 



提供防篡改功能，当网站上的页面内容、文件被异常修改时，实

时告警或自动恢复，防止被捆绑木马程序。 

4.2.4 信息更新情况检测 

利用专业工具和人工核查的方式，对四川省生态环境厅门户网

站提供全站栏目信息更新情况的检测服务，检测内容包括：首页栏目

信息更新量是否达到普查要求（首页栏目信息无更新的），网站所有

栏目的信息更新量是否达到普查要求（检测时间点前 2 周内的动态、

要闻类栏目，以及检测时间点前 6 个月内的通知公告、政策文件类栏

目，累计超过 5 个未更新；网站中应更新但长期未更新的栏目数超过

10 个；空白栏目数量超过 5 个）等。 

提供第三方软件系统查看检查情况，每月出示信息更新情况的检

测报告，通过电话、短信、邮件等方式进行告警，并协助进行定位和

更新。 

4.2.5 首页可用性检测 

利用专业工具和人工巡查的方式，对四川省生态环境厅门户网站

提供 7*24 小时不间断的值班读网服务，一旦系统发现网站断网、页

面故障等情况发生，须立即通过电话、短信、邮件等方式进行告警，

并在第一时间做好技术支持，处置问题，降低负面影响。 

4.2.6 访问分析 

利用专业工具和人工核查的方式，对四川省生态环境厅门户网站



提供访客数、浏览量等基础数据统计。 

4.3 依申请公开 

提供依申请公开功能模块，实现公众依申请填报及查询；后台增

加意见回复（含附件上传）功能，也可导出依申请公开材料。 

4.4 驻场服务 

针对本项目，投标人须按照甲方需求安排一名驻场技术人员承担

日常运维工作，并纳入甲方内部管理。工作内容由甲方指定，包括但

不仅限于软件维护（仅限于集约化平台和按需求定制开发的软件）、

日常巡检、统计报告编制、数据备份、修复漏洞等。驻场人员提供 5*8

小时正常工作支持，同时按照甲方正常工作时间安排。 

另外，提供每周 7×24 小时，全年 365 天,电话咨询、EMAIL 等

服务支持。电话、传真、电子邮件等方式立即响应，30 分钟内对问

题做出明确答复，4 小时内（非特殊情况，如自然灾害、交通堵塞等）

进行现场处理并在 24 小时之内解决问题。 

5 承诺函 

★投标人须提供承诺函，承诺按照甲方要求，提供具有专业测评

资质或具有政府网站监测服务能力、产品的机构进行网站检测等服务。 

 


